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KRIZIU VALDYMO GIMNAZIJOJE TVARKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo gimnazijoje tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja kriziy valdyma

gimnazijoje, krizif valdymo komandos sudaryma, jos funkcijas, darbo organizavima, kriziy
prevencijg, finansavimg bei institucijy bendradarbiavimg gimnazijoje kriziy valdymo metu.

2. Sioje Tvarkoje vartojamos savokos:

Krizé¢ gimnazijoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta gimnazijos bendruomenés
ar atskiry jos nariy veikly, emociSkai sukreCiantis visg ar didesn¢ gimnazijos bendruomenés dali

Krizés valdymas gimnazijoje — veiksmai, kuriais gimnazijos kriziy valdymo komanda krizés
gimnazijoje metu siekia jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti informacijg visuomenei ir
veiksmingg pagalbg bendruomenei.

Kriziy prevencija. Kilus krizei butina imtis neatidéliotiny priemoniy jai jveikti, bet rekéty kiek
manoma stengtis iSvengti kriziy. Dirbti kriziy prevencijos srityje yra ne maziau svarbu negu
valdyti krizes. Taiau nepaisant visy prevenciniy priemoniy krizé gali kilti Tokiu atveju nepaprastai
svarbu, kad visi dalyviai znoty, ka daryti ir ika kreiptis.

Kriziy jveikimo komanda, kuri pasitelkiama teikiant skubig pagalbg kriziy atvejais, i kuri gali
per trumpiausia laika organizuoti ir teikti pagalbg kriziny jvykny vietose, organizuoti krizes
Sgyvenantiems Zmonéms tolimesne reikalinga pagalba.

Kitos Sioje Tvarkoje vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos §vietimo jstatyme (Zin.,
1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853) vartojamas sgvokas.

3. Kriziy valdymas gimnazijoje organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos — Svietimo
jstatymu, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (Zin., 1995, Nr. 60-1501), Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimais, Svietimo ir mokslo ministro jsakymais ir Sia Tvarka.

II. KRIZIU VALDYMO GIMNAZIJOJE ORGANIZAVIMAS

4. Kriziy valdyma gimnazijoje organizuoja gimnazijos kriziy valdymo komanda (tolau —
Gimnazijos komanda), savivaldybés pedagoginés psichologinés tarnybos kriziy valdymo komanda
(toliau — PPT komanda) ir Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras.

5. Kriziy valdymg gimnazijoje vykdo nuolat veikianti Gimnazijos komanda.
6. Gimnazijos komandos paskirtis — jvykus krizei gimnazijoje (toliau — Krizé) atkurti jprasta

gimnazijos bendruomenés veikla, uztikrinti Krizés paveiktiems gimnazijos bendruomenés nariams
reikikmos pagalbos teikimg ir informuoti apie jvyki.



7. Gimnazijos komanda sudaroma i 5 nariy. Gimnazijos komandg sudaro: gimnazijos direktorius,
gimnazijos direktoriaus pavaduotojai i krizés valdymui buting gebéjimy, tai yra komunikacijos,
bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflkty sprendimo jgidziy turintys mokytojai ir/ar
pagalbos mokiniui specialistai — socialinis pedagogas, psichologas, sveikatos prieZitros specialistas.
Gimnazijos komandos sudét] tvirtina gimnazijos direktorius.

8. Gimnazijos komandai vadovauja koordinatorius, kuriuo skiriamas gimnazijos direktorius.

9. Gimnazijos komandos nariai turi jgyti krizés valdymo mokykloje kompetencijy ir nuolat tobulinti
kvalifikacijg Sioje srityje.

10. Gimnazijos komandos nariai pasiskirsto funkcijomis, kurias wykdys krizés valdymo gimnazijoje
metu.

11. Gimnazijjos komandos koordatorius uztikrina, kad Gimnazijos komandos nariams dalyvaujant
krizés valdymo veikloje biity paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti.

12. Gimnazijos komandos koordinatorius organizuoja Gimnazijos komandos posédzus. Gimnazijos
komandos posédziai organizaciniams klausimams (komandos nariy funkcijoms pasiskirstyti,
planuoti  dalyvauti  kvalifikacijos tobulinimo  renginiuose, pasidalinti patirtimi ir  kita) aptarti
organizuojami ne reciau kaip du kartus per mokslo metus.

13. Ivykus Krizei, Gimnazjos komandos koordmnatorius organizuoja Gimnazijos komandos posédj
Gimnazijos komandos funkcijoms Krizés metu aptarti.

14. Gimnazijos komandos funkcijos Krizés metu:
14.1. nedelsiant jvertinti Krizés aplinkybes i nformuoti mokyklos steigéja;
14.2. parengti krizés valdymo gimnazijoje plang, kuriame gali biiti numatyti veiksmai:

14.2.1. kreiptis pagalbos ] teritorinés policjos jstaiga, medicinos jstaigas, Vaiko teisiy apsaugos
tarnyba ir kitas institucijas;

14.2.2. parengti informacija apie Kriz¢ gimnazijos bendruomenei ir/ar Zniasklaidai,

14.2.3. jvertinti gimnazijos bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga psichologiné,
socialiné pedagoginé, socialiné ar kita pagalba, i ja organizuoti;

14.2.4. konsultuoti gimnazijos bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

14.2.5. konsultuoti gimnazijos vadova ir jo pavaduotojus, mokytojus, kaip informuoti apie

Krize mokinius ir jy tévus (glob&jus, ripintojus);

14.2.6. rengti pokalbius su mokiniais;

14.2.7 atlikti Kkitus reikiamus veiksmus.

14.3. Gimnazijos komanda, jgyvendinusi krizés valdymo gimnazijoje plane numatytus Veiksmus,

ivertina krizés valdymo gimnazijoje veikksmy sékmingumg ir priima reikiamus sprendimus:
14.3.1. koreguoja krizés valdymo gimnazijoje veiksmy plang;



14.3.2. kreipiasi pagalbos i PPT komanda;
14.3.3. sustabdo krizés valdymo gimnazijoje veiksmus.
15. Krizés valdymg gimnazijoje padeda organizuoti nuolat veikianti PPT komanda.

16. PPT komandos paskirtis — padéti organizuoti krizés valdyma mokykloje, jei Gimnazijos
komanda negali to padaryti pati.

17. Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras organizuoja Gimnazijos komandos ir PPT
komandos nariy pradinius mokymus, uztikrina testinj kvalifikacijos tobulinimg, organizuoja
metodinés literattiros leidyba bei sklaida.

I1l. KRIZIU PREVENCIJA

1. Krizg galima apibudinti kaip krastuting situacijg, kuri gali labai sutrikdyti jprastinj Zmogaus,
Seimos, bendruomenés gyvenimg. Bitina tinkamai reaguoti | kriz¢ ir organizuoti reikiamg pagalba.
Krizes reikéty skirti nuo problemy; problemos néra kraStutinés situacijos ir jy nereikia spresti taip
skubiai. Taciau timkamai nesprendziamos problemos gali virsti krizémis.

Toliau pateiktas kriziy, kurios gali kilti sarasas. Tai bus gairés, norint apsvarstyti jvairias galimas
problemas i jy sprendimo budus.

P Sveikatos problemos:
o sunki liga arba alerginé reakcija;
o sunkiis suzalojimai;
o nelaimingi atsitkimai (pavyzdziui, eismo jvykis);
o nepageidaujamas néstumas.
Mokinio mirtis.
Psichologinés problemos:
o depresija;
o patirto smurto ir (ar) iSprievartavimo psichologinés pasekmeés;
o su piktnaudziavimu alkoholiu ar narkotikais susijusios problemos;
o valgymo sutrikimai.
P Psichologiné ir (arba) fiziné prievarta prie§ mokinj:
o seksualiné ar fiziné prievarta;
o prickabiavimas (patyCios);
o rasizmas, ksenofobija;
o nesveikos ar nesaugios gyvenimo salygos Seimoje ir (arba) gyvenamojoje vietoveje.
Tapimas nusikaltimo auka.
Mokinio padaryti taisykliy paZeidimai ir teisinés problemos:
o rizikingas elgesys;
o mokinio dingimas be Zinios;
o mokinys suimamas arba sulaikomas policijos;
o mokinys smurtauja;
o mokinys apsivagia;
o mokinys piktnaudziauja alkoholiu arba vartoja narkotikus.
b Kiti atvejai:
o Seima ragina mokin] grizti namo;
o Seimos nario mirtis ar sunki liga;
2. Galimy prevenciniy veiksmy vykdymas gimnazijoje:
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Ripmimasis mokiniy psichine sveikata

Nuoseklus doméjimasis mokiniy emocine biisena

Mokiniy, galiniy priklausyti, ar priklausanCiy rizikos grupei, stebéjimas

Bendruomenés, visuomenés Svietimas

Paramos krizes iSgyvenantiems Zmonéms prieinamumas

Priemony  (pagalbos  telefony numeriai, pagalbos asmenys, pagalbos kabinetai)
reklamavimas

IV. KRIZINIU SITUACIJU VALDYMAS

1. Veiksmy plang, kilus krizei, rengima koordinuoja gimnazija. Vaiko gerovés komisija, numaciusi
ir apsvarsCiusi jvairius plano rengimo variantus, paruoSia jy Sablonus. Tai iSsamis planai kilus
krizei gimnazijoje. Jais pravartu naudotis susidarius ekstremaliai situacijai kokybiné krizés aplinka,
ka turéty daryti kiekvienas dalyvis, nukentéjusio asmens ar Seimos kontaktiniai duomenys, krizés
valdymo komandos veiksmai, pagalbos telefonai,

2. Pagrindiniai veiksmai susidarius ekstremaliai situacijai

a) Kriziy komandos nariy atsakomybés sritys:

e Viso kriziy valdymo koordinavimas

e Kriziy intervencijos tikslai

e Bendravimas su zniasklaida

e Gimnazijos/mokiniy/darbuotojy saugumas
e Medicininé pagalba

b) PasiruoSimas Kriziy valdymui:

e Numatoma, kaip apie kriz¢ bei jos valdymo veiksmus bus informuojami;
v" Mokytojai ir kitas gimnazijos personalas
v Mokiniai
v Tévai
v’ Ziniasklaida i visuomené
e Numatoma, kaip kriziy komandos nariai krizés metu palaikys rysSj tarpusavyje
e Numatomos vietos, kur gali wvykti kriziy intervencijos veiksmavkur veiks Kkriziy
valdymo komanda
e Numatoma, kas pavaduoja kriziy komandos koordnatormy (ar kitg narj), jegu krizés
metu jis negali atlkti savo funkcijy

c) Kriziy valdymo gairés:

e Nustatomi krizés faktai (ir informacijos apie jos Saltiniai):
Kas atsitiko?
Kokie zmonés dalyvavo kriziniuose jvykiuose?
Kaip Sie Zmonés buvo paveikti?
Kur/kada tai atsitiko?
Kas sukélé krize?
Kokia prognoz¢ apie nukentéjusiy bukle?
e Nustatoma krizés padariniy laipsnis:
v' Kiek zmoniy paveiké krize ir koks $io poveikio mastas?
v' Ar gimnazija yra pajégi jveikti krize savo resursais, ar yra reikalinga pagalba
1§ Salies?
SukvieCiama ir informuojama kriziy jveikimo komanda
Informuojamas gimnazijos steigéjas, PPT kriziy komanda
Informuojamos kitos mokyklos, kurias gali paveikti §i krize
Susisiekiama su nukent€jusiyjy Seimomis
Nusprendziama. Kokia informacija pateikiama:
v" Mokiniams
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v
v
v

Tévams/bendruomenei
Personalui
Ziniasklaidai

e Apsisprendziama dél informacijos pateikimo bido:

v
v
v
v

Rasytiniai praneSimai
Susirinkimai

Skambuciai telefonu
Pranesimai pamoky metu

e Nustatomi labiausiai sukrésti mokiniai ir pradedami planuoti intervencijos veiksmai

e Pasiripinama, kad bity priemama informacija apie emocinés 1ir psichologinés
pagalbos galimybes

e SuSaukiamas personalo susirinkimas

e Mokiio (iy) mirties atveju pasiriipinama, kad vardas (ai) biity paSalnami i§ Zurnahy
elektroninio dienyno saraSykompiuteri; taipp pat pasiripinama mirusiojo  (yy)

daiktais

¢ Kiekvienos dienos pabaigoje aptariamas intervencijos procesas:

v
v

Sudaroma galimybé krizés valdymo nariams susisiekti
Numatomi tolimesni kriziy valdymo veiksmai

e Numatomi rytiniai kriziy valdymo komandos pasitarimai

Mirties

atveju  aptariamos  laidotuvés/lankymosvatsisveikinimo ~ ritualai/pagarbos

mirusiajam (ai, iesiems) ireiSkimas gimnazijoje
e Po krizés komanda aptaria visg kriziy valdymo procesg ir ji jvertina
d) Gairé gimnazijos personalui.
e Bikite priecinami tiems, kurie nori pasikalbéti: iSreikskite atjautg ir riipestj
o Teikite tikslig informacija apie jvykj (prieS tai pasitiksling, kg reikia sakyti, nes uz tai
kg pasakote prisimate atsakomybe)
e Bikite pasiruoS¢ visoms jmanomoms reakcijoms (net jei jos atrodo neadekvacios),
jausmams, netrukdykite jy iSreiksti
Turékite mintyje, kad dabartinés krizés metu gali kilti prisiminimai ir jausmai apie
ankstesnes krizes
Klausykités i duokite pakankamai latkko Zmonéms iSreikSti save
Priimkite ®reiSkiamus jausmus
Stenkités pasidalinti savo jausmais bei mintimis — tai padés tg patj daryti ir kitiems
Skatinkite uzduoti klausimus, tikslintis, kreiptis pagalbos
Primmnkite, kad kriziniai jausmai i reakcijos nesitgs anvzinai, taciau venkite
raminanciy ,kliSiy*
Esant tinkamai situacijai, patikinkite, kad Zzmonés néra atsakingi ar kalti dél kriziniy

vykiy

Kreipkités pagalbos
Ko nereikéty daryti?

v
v
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Versti dalyvauti kriziy intervencijos veiksmuose, primti pagalba

Ignoruoti  asmenis, kurie atrodo  sukrést/traumuoti,  taCiau  atsisako
intervencinés pagalbos

Vertinti jausmus, rapesCius, mintis ar elgesj\

Nesinaudokite kriziy intervencija kai galimybe iSkrauti savo paties jausmus ir
poziiirius

Kartoti ,privalai®, ,visada®, ,visi

Koncentruotis i ,kas, ,kodél

Kritikuoti kity ar jy reakcijy i krize

Neverskite dalintis jausmais ar mintimis per prievarta, bikite lankstis



e)

f)

9)

h)

i)
)

<\

Venkite temy, kurios yra svarbios kitiems, bandykite apsaugoti kitus nuo
nemaloniy jausmy
Bandyti pagerinti kity savijauta, stengtis ,iSgelbéti kita
Nuspresti, kad kitam neskauda, jei jis neiSreiskia savo jausmy
Neleiskite pertraukinéti kity Zmoniy, jei jie nebaige kalbéti
Buti per daug struktiruojantiems i reikliems
Tiketis, kad visi kalbés ,giliai* — atsizvelkite jvaiky ir paaugliy specifika
Kazkurj asmenj iskirti ir rodyti jam ypatingg démesj
LaiSko tévams struktira (pavyzdys)

e Uzuojautos ireiskimas

e Patkrintos faktinés informacijos pristatymas
Informacija apie galimas krizines reakcijas
Informacija apie gimnazijos atliekamus (planuojamus) krizés valdymo veiksmus
Informacija apie pozymius, sindikuojanéius psichologinés pagalbos poreikj
Informacija apie tai, kur galima kreiptis pagalbos

e Optimizmo iSreiskimas
Bendruome nés susirinkimo struktara

e Prisistatymas ir uzuojautos iSreiSkimas

e Uztikrinimas, kad gimnazija yra pasiruoSusi jveikti krize

e |prasty kriziniy reakcijy jvardijimas ir normalizavimas

e Pristatoma jprasta psichologinés krizés eiga (trukmé, fazés i pan.)

e Aptariami pagalbos vaikams budai (kaip tévai/mokytojai gali padéti)

e Nurodomi streso ir kriziy jveikimo budai

e Nurodomi veikshiai, kurie gali didinti psichologinio traumavimo tikimybe

e Nurodoma tikslios informacijos vaikams suteikimo prasmé ir svarba

e Nurodoma, kur galima Kreiptis pagalbos

e Baigiama iSreiskiant optimisting nuostata krizés jveikimo atzvilgiu
Bendravimas su Zniasklaida. Krizés atveju zniasklaidos atstovai gali kalbinti mokyklos
darbuotojus. Siekiant kontroliuoti gandy sklidimg (krizés atveju jy gali buti labai daug),
mokyklos darbuotojai neturéty kalbétis su Zniasklaidos atstovais kart po krizinio jvykio.
Tuoj pat turi buti gimnazijos direktoriaus jgaliotas gimnazijos atstovas spaudai. Kai kriziné
situacija i faktai tampa aiSkesni galima svarstyti interviu galimybe su gimnazijos
darbuotojais. Taciau tokius interviu organizuoja (arba jiems tarpininkauja) gimnazijos
atstovas spaudai. Kai kuriais atvejais gimnazijos administracija gali paruoSti trumpg raSyting
informacija (parengta  atstovo spaudai),  kuria ~ gimnazijos  darbuotojai  gali
perskaityti/perduoti zurnalistams.
Kq paskirti atstovu spaudai?

e Direktoriy
Atstovas spaudai: krizés metu pateikti trumpa informacija.
Skubi medicininé pagalba Skubiag medicinos pagalba mokinui gali reikéti suteikti bet
kokioje situacijoje, kai jo sveikatai ir gerovei gresia pavojus: be kita ko, tai gali buti sunki
liga, alerginé reakcija, nepageidaujamas néStumas, nelaimingas atsitkimas, fizin¢é Zala
patyrus smurtg ar piktnaudziavimas narkotikais arba alkoholu. Kriziy valdymo komandos
narys (pagal jam paskirtas funkcijas), informuoja nukentéjusio tévus ir pateikia reikiamus
duomenis medicininei pagalba:
tiksli mokinio biklé i saugumas;
tikslus mokinio vardas ir pavardé bei gimimo data;
simptomai ir komplikacijos;
ankstesnis gydymas i kas gyde¢;
dokumentai, kuriuos reikia pateikti, kai reikia skubios medicinos pagalbos (nurodyti

pirmiau).
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e Mirties atveju reikia papildomai patikrinti Siuos faktus:

v' mirties aplinkybés (laikas, vieta, jvykis);

v kam prane$ta apie mirtj;

v kur yra palaikai;

v' rySiai su policija ir, jei reikia, praneSimas atitinkamai ambasadai;

v visy medicininiy ®vady, mirties ludijimo ir policijos ataskaity surinkimas;

e Psichologinés krizés Si ekstremaliy situacijy kategorija apima atvejus, kai asmeniui
butinas specialus psichologinis gydymas ir (ar) jo buklés stebéjimas, pavyzdziui, dél
ligos, nepageidaujamo néStumo, psichologiniy nusikaltimo pasekmiy,
piktnaudziavimo narkotikais i alkoholu, depresijos, valgymo sutrkimy i t. t. Pats
mokinys gali papraSyti pagalbos iSspresti Sios kategorijos problemas, kitu atveju
pavojaus Zenklus turéty pastebéti mokytojai ar bendramoksliai.

v Jeigu esamoje situacijoje mokinys patiria i sveikatos problemy, taip pat
visais atvejais kilus rimtai krizei veiksmy tvarka turéty buti tokia pati kaip
tada, kai mokiniui reikia skubios medicinos pagalbos.

v" Rekomenduojama kreiptis i specialias vietos jstaigas.

e Jei prie§ mokinj jvykdytas nusikaltimas. Sios kategorijos ekstremalios situacijos
gali buti atvejai, kai mokinys tampa nusikaltimo, pavyzdzii, smurto,
Sprievartavimo, vagystés arba apipléSimo, auka. Veiksmy tvarka turéty biti tokia:

v" mokinys nedelsdamas pats kreipiasi j policija arba pranesa mokytojui Kuris
padeda jam bendrauti su policija ir spresti galimus draudimo klausimus;

v' jei mokinys pats kreipiasi j policija (arba tai Seima), apie tai bitina Kuo
greiCiau pranesti krizés valdymo koordnatoriui;

v krizés valdymo  koordinatorius, prireikus, praneSa mokinio  tévams
(glob¢jams) 1 jtraukia juos ] procesa;

v krizés valdymo koordinatorius padeda mokiniui pranesti  atitinkamoms
mstitucijoms apie vykij;

v mokiniui suteikiama psichologiné pagalba.

e Taisykliy mokiniui paZeidimai ir teisinés problemos. Sios kategorijos ekstremalios
situacjjos gali buti taisykly pazeidimai i teisinés problemos dél mokinio kaltés,
pavyzdziui, smurtavimas, piktnaudziavimas narkotikais ir alkoholu, avarijos arba
atvejai, kai mokinj suima ir sulaiko policija. Siais atvejais reikéty imtis pagrindiniy
veiksmy susidarius ekstremaliai situacijai.

suzinoti mokinio suémimo priezastis arba jam pateiktus kaltinimus;

suzinoti, ar mokinys yra policijos sulaikytas, i jei taip, tai kur;

suzinoti apie dalyvaujancius policijos pareigiinus;

palaikyti rySius su mokiniu ir policija;

susisiekti su mokinio tévais.
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V. FINANSAVIMAS
18. Gimnazijos komandos veikla finansuojama i§ mokinio krepselio 1éSy, skirty pedagoginei
psichologinei pagalbai.
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